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Hatalyba Iépés ideje: 2025.05.13.
Bevezetés:

Legyen kedves gondosan elolvasni Altalanos szerzddési feltételeinket, hiszen On rendelése leaddsaval elfogadja Céglink Altaldnos
szerzBdési feltételeit!

Amennyiben webshopunk hasznalataval, a vasarlas folyamataval, termékeinkkel vagy Altaldnos szerzédési feltételeinkkel kapcsolatos
kérdése van, felveheti Céglinkkel a kapcsolatot az alabbi elérhetéségeken:

Cégiink adatai:

Cég neve: Budapest Kavé Kft.

Székhelye: 1087 Budapest, Hungaria kérat 22-24. D.
Postacime: 1087 Budapest, Hungaria korat 22-24. D.
Addészama: 13847999-2-42

Cégjegyzékszama: 01-09-876404

Nyilvantartasba vevo hatésag neve: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsag
Cég bankszamlaszama: 11600006-00000000-93563976

Képvisel6 neve: Kiraly Arpad

Honlap cime: www.budapestkave.hu

E-mail cim: budapest.kave.kft@gmail.com

Telefonszam: +36 30 814 0304

Tarhelyszolgaltaté adatai:

¢ Név: UNAS Online Kft.

« Székhely: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
« Elérhetéség: unas@unas.hu

« Weboldal: unas.hu

Fogalmak:
Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:

e ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (irtartalommal
kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

e ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan moédon,
hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitalis szolgéltatas hidnyaban az &ru nem tudna betdlteni funkcidit (a tovabbiakban: a
digitalis elemeket tartalmazo aru)

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal
Ossze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatds hidanyaban az aru nem tudna
betélteni funkcidit

Digitalis tartalom: digitalis formaban elballitott vagy szolgaltatott adat

Felek: Eladd és Vevl egylttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljaré természetes személy

Fogyasztéi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsul

Funkcionalitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon képessége, hogy a
céljanak megfeleld funkcidkat betdltse

Gyarté: az Aru el8allitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Unié teriiletére behozé importdr, valamint barmely olyan személy,
aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkilonboztets jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartoként tinteti
fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egyiitt
tudjon m{kodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altaldban egytt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazd aru, a digitdlis tartalom vagy a digitélis szolgdltatds azon képessége, hogy -
atalakitas sziikségessége nélkll - egyltt tudjon mikddni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerz6dés: Eladod és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejové adasvételi szerz6dés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi a fogyasztéd vagy a vallalkozas szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd taroldsat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténé megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkodz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosité eszkoz

Tavollévok kdzott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzdés, amelyet a szerz8dés szerinti Aru vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy

Vev6/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerzédést koté személy



Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas ko6zott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,
1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozads a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmendéen vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint
2. a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas
Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetend§ ellenszolgaltatas.
Vonatkozé jogszabalyok:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Toérvénykonyvrol

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol

e 10/2024. (VI.28.) IM rendelet a kotelez6 jotallas ald tartozo tartds fogyasztdsi cikkek kdrének meghatarozasarol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatosséagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

e 1999, évi LXXVI. térvény a szerzbi jogrol

¢ 2011. eV| CXII. toérvény az mformaaos onrendelkeze5| jogrél és az informacidszabadsagrdl

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belll a vevé
allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozéssal és a
megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv moédositasarol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérél (altaldanos adatvédelmi rendelet)

e A fogyasztd és vallalkozas kdzotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtésara irdnyul6 szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

ASZF hatalya és elfogadasa:

A ko6zottlnk létrejove szerzOdés tartalmat - a vonatkozd kotelezé érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a Jelen Altalanos
Szerzode5| Feltetelek (a tovabblakban ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleloen tartalmazza a jelen AszF az Ont és bennunket

felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltetelelt

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kételes megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

Szerz6dés nyelve és formaja:

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz3dés a megrendelés leadasaval jon létre, Altalanos szerzédési feltételeink elfogadasaval.

Arak:

Az arak forintban értendék. Cégiink AFA kérbe tartozik, araink bruttd arak, melyek az AFAt tartalmazzak. Fenntartjuk az arvaltoztatas
jogat.

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF elfogaddsaval belegyezését
adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek:

A Fogyaszt6 a terméket, illetéleg Cégunk tevékenységét illet6 kifogasait a kovetkezd elérhetdségeinken juttathatja el hozzank:

e E-mail cim: shop@budapestkave.hu
o Telefonszam: +36 30 814 0304

A Fogyaszté irasban koézolheti Cégiinkkel panaszat. A panasz vonatkozhat a Céglink részérdl eljaré személy viselkedésére,
munkajara, esetleg mulasztasara, mely a termék forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all.

Az irasbeli panaszt Cégiink a beérkezéstol szamitott 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panasz elutasitasa esetén
Céglink allaspontjat koteles megindokolni. Céglink koteles a panaszt egyedi azonositdszammal ellatni - telefonon, illetve egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan kozolt szébeli panasz esetén.
Tartalmaznia kell a panaszrél felvett jegyzékényvnek:
« Panasz eljuttatédsanak helyét, médjat, idejét
« Fogyasztd nevét, lakcimét, elérhetGségét
o Fogyasztdi panasz részletes leirasat, tovabba a dokumentumok, iratok, bizonyitékok jegyzékét
o Céglnk nyilatkozatat a Fogyasztdi panaszt érint6 alldspontjardl, ha annak haladéktalan kivizsgalasa megoldhatd
o Jegyzdékonyv felvételének helyét és idejét
* Jegyzbkonyvet felvevé személy- és a Fogyasztd alairasat - ez utdbbit abban az esetben, amennyiben személyes jelenléttel
torténik a szdbeli panasz kozlése
* A panasz egyedi azonositészamat - telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds Gtjan kozolt szdbeli panasz
esetén

Céglink a panaszrél felvett jegyzékonyvet és valaszunk masolati példanyat 5 évig megdrzi, ellenérzé hatésag kérésére bemutatja.

Céglink a Fogyasztot irdsban tajékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy panaszaval mely hatdsag vagy Békéltet6 Testllet
eljarasat kezdeményezheti. Tartalmazza a tajékoztatds az illetékes hatésag és a Fogyasztd lakdhelye/tartdézkodasi helye szerinti
Békéltetd Testllet székhelyét, levelezési cimét, elérhetéségeit (weboldal, e-mail, telefonszam), valamint Cégunk Fogyasztdi jogvita
rendezése céljabol torténé Békéltetd Testlileti eljaras igénybevételével kapcsolatos allaspontjat.

Abban az esetben, ha Céglink és a Fogyasztd kozti jogvita targyalasok Gtjan sem rendezédik, tovabbi jogérvényesitési lehetéségekkel
élhet a Fogyaszto:

Fogyasztovédelmi Hatdosagi eljaras:

A Fogyasztdi jogok megsértése esetén a Fogyasztd jogosult panaszt tenni a lakdhelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatdsagnal.
A hatdésadg dont a Fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl a panasz elbirdlasat kovetéen. Az els6foklu hatdsagi feladatokat a jarasi
hivatalok latjak el. Elérhet6ségiik: http://jarasinfo.gov.hu/

Birosagi eljaras:



https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

A Fogyasztd polgari eljaras keretein belll jogosult a jogvitabol szarmazo koévetelésének birdsag elétti érvényesitésére a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto Testiileti eljaras:

Jogosult a lakéhelye/tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez fordulni, ha Fogyasztoi panaszat elutasitjuk. Az eljaras
meginditasanak feltétele, hogy a Fogyasztd Céglinkkel kdzvetlenlil megkisérelje a vitas (igy rendezését.

A Békéltetd Testuleti eljdrasban Céglinket egyittmiikodési kotelezettség terheli. Ez alapjan Cégiink koételes a Békéltetd Testilet
felhivasara valasziratot megkiildeni, valamint a Békéltet6 Testllet el6tti meghallgatdson megjelenni és egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani.

Ha Céglnk székhelye/telephelye a teriiletileg illetékes Békélteté Testiletet miikodtetd kamara szerinti megyén kivil talalhatd,
Céglink egylttmUikodési kotelezettsége a Fogyasztdi igény megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben fenti egylttm(kodési kotelezettségiinknek nem teszlink eleget, a Fogyasztévédelmi Hatdsag hataskorébe keriil az gy,
mely szerint a cégek jogsértd magatartasakor kotelezo birsagkiszabas van érvényben, ettdl eltekinteni nem lehet.

A birsadg Osszege kis- és kozépvallalkozds szamara 15.000 - 500.000 Ft-ig, 100 millié Ft feletti éves netté arbevétellel rendelkez6
nagyvallalat szamara pedig 15.000 Ft-tdl a vallalat éves nettd arbevételének 5%-aig, legfeljebb 500 millié Ft-ig terjedhet.

A Fogyaszto kérelmezheti a Békéltetd Testileti eljaras meginditasat. A kérelmet irasban (levél, fax, tavirat utjan, illetve a Békéltetd
Testulet weboldalan, elektronikus formaban), a Békélteto Testlilet eln6kéhez sziikséges eljuttatni.

Tartalmaznia kell a kérelemnek:

« Fogyasztd nevét, lakdhelyét/tartézkodasi helyét, elérhetéségét

Fogyasztoi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét

Fogyaszto allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

Fogyaszto nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitas ligy rendezését kozvetleniil az érintett vallalkozassal

Fogyasztd nyilatkozatat, hogy mas Békéltet6 Testlleti eljarast nem kezdeményezett az (igyben, nem inditott kozvetitéi eljarast,
keresetlevelet nem adott be, fizetési meghagyas kibocsatasara iranyuld kérelmet nem terjesztett el

o Testllet dontésére iranyuld inditvanyt

« Fogyasztd alairasat

« Amennyiben a Fogyasztd az illetékes Békéltetd Testiilet helyett mas testiileti illetékességet kérelmezett, annak megjelolését

Mindenképpen csatolni szlikséges a kérelemhez azon okiratot vagy masolatat, mely tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Fogyaszto
(a cég panaszt elutasitd irasbeli nyilatkozatat, ha ez nem all rendelkezésre, akkor a Fogyasztd altal birtokolt irdsos bizonyitékokat az
egyeztetés megkisérlésérol).

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz Gigyében, a kérelemhez mellékelni szlikséges a Fogyasztd altal kiadott meghatalmazast.
Tovabbi informacié a Békéltet6 Testuletekrdl: http://www.bekeltetes.hu

Tovabbi informacid a terlletileg illetékes Békéltetd Testuletekrdl:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetbségei:
Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72 507-154

Fax: 06-72 507-152

E-mail cim: abeck@pbkik.hu, mbonyar@pbkik.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76 501-500, 06-76 501-525, 06-76 501-523
Fax: 06-76 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu, mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66 324-976

Fax: 06-66 324-976

E-mail cim: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abaitij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszam:06-46 501-091, 06-46 501-870

Fax: 06-46 501-099

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1 488-2131

Fax: 06-1 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62 554-250/118

Fax: 06-62 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
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Telefonszam:06-22 510-310

Fax: 06-22 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu
Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszédm: 06-96 520-217

Fax: 06-96 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52 500-710

Fax: 06-52 500-720

E-mail cim: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36 429-612

Fax: 06-36 323-615

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56 510-621, 06-20 373-2570

Fax: 06-56 510-628

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34 513-027

Fax: 06-34 316-259

E-mail cim: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32 520-860

Fax: 06-32 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81.
Telefonszam: 06-1 269-0703

Fax: 06-1 474-7921

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefonszam: 06-82 501-026

Fax: 06-82 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42 311-544

Fax: 06-42 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74 411-661

Fax: 06-74 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94 312-356

Fax: 06-94 316-936

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88 429-008

Fax: 06-88 412-150

E-mail cim: bekelteto@veszpremikamara.hu
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Zala Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92 550-513

Fax: 06-92 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsdg altal létrehozott weboldalon, Fogyasztéi regisztraciot kovetéen, az oldalon taldlhaté kérelem kitoltésével a
Fogyaszto rendezheti az online vasarlassal kapcsolatos jogvitdit birdsagi eljaras inditasa nélkil. Ez is egy mddja a tavolsagi korlatok
nélkili Fogyasztoi jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online vasarolt termékkel/szolgaltatéssal kapcsolatban.

Onnek és az On &ltal bepanaszolt cégnek lehet8sége van ezen az online vitarendezési platformon egyiitt kivalasztani, hogy mely
vitarendezési testlletet bizzak meg a panasz kezelésével.

Az online vitarendezési platform a  kovetkez0 weboldalon érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=HU

Szerzo6i jogok:

Weboldalunk szerz6i mlnek min6slil a szerz6i jogrdl szélé 1999. évi LXXVI. torvény 1. § (1) bekezdése értelmében, szerzG6i jogi
védelem alatt all minden egyes része. Tilos a weboldalunkon taldlhaté képek, szévegek, szoftveres, illetve grafikai programok
engedély nélkili hasznalata, tovabba a weboldalunkat médositd, kartékony alkalmazasok hasznalata, ugyanezen térvény 16. § (1)
bekezdése szerint. Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunkrdl, valamint adatbazisunkbdl térténé anyagok, képek, videdk, szévegek
atvételére kizardlag a jogtulajdonos (Budapest Kavé Kft.) irdsos hozzajaruldsa esetén van lehetGség, forrasmegjeldlés feltlintetése
mellett.

Részleges érvénytelenség és magatartasi kédex:

Abban az esetben, ha az Altalanos szerzddési feltételeink egy pontja jogilag hidnyos/hatalytalan lenne, arra a részre a vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadodak. A szerzédés tébbi része tovabbra is érvényes.

Cégunknek a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdld torvény szerinti magatartasi kodexe
nincsen.

Miszaki védelmi intézkedések és digitalis adattartalom miikodése:

A szerverek, melyek a weboldalunkon megjelené adatokat biztositjak, 99,9%/év feletti elérhet6séggel rendelkeznek. A teljes
adattartalmat folyamatosan mentjlk, rendszeres id6kozonként, ha gond adddna, Ugy az eredeti adatok visszaallithatok. Az adatok,
melyek weboldalunkon megjelennek, MySQL, illetve MSSQL adatbazisban kerilnek taroladsra. Ezen adatokat érzékeny mivoltukbdl
addéddéan megfeleld erdsségl titkositassal taroljuk, kédoldsukhoz pedig hardveres tdmogatast hasznalunk, mely processzorba van
épitve.

Termékek tulajdonsagai:

Weboldalunkon az értékesitésre szant termékek tulajdonsagairdl az adott termék oldalan taldlhaté leirds szolgaltat informaciot.
Adatbeviteli hibak javitasa és felel6sség az adatok valésagaért:

A megrendelés folyamata soran, a rendelés meger8sitése elétt adott a lehet8ség az On &ltal megadott adatok mddositasara,
javitdsdra. Az On altal megadott adatok pontossagaért On felelés. Ezen adatok alapjan allitjuk ki a szamlat, a szallitasi cimként
megjeldlt cimre kézbesitjik a terméke(ke)t. Rendelése leadasaval On tudomasul veszi, hogy Cégiink jogosult az On altal hibdsan
megadott adatokbdl eredd karok, koltségek On részére térténd atharitdsara. Cégiink a hibads adatbevitel miatt vald teljesitésért
kizarja felelGsségét. Az elirt e-mail cim vagy postafidkja telitettsége kovetkeztében a visszaigazolas kézbesithetetlennek mindsil,
ezaltal a szerz6dés megvaldsulasat (meg)akadalyozhatja.

Eljaras Hibas ar esetén:
Céglink kizarja felel6sségét a minden gondossaga ellenére, tovabba az informatikai rendszer meghibasodasabdl eredd, nyilvanvaldan
hibasan feltiintetett arért.
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésul:
« OFt

« Kedvezményt helytelenll feltiintet6é ar (pl.: Termék eredeti ara: 3.000 Ft, kedvezmény: 20%, kedvezményes ar: 500 Ft, hiszen
ebben az esetben a helyes arnak 2.400 Ft-nak kellene lennie helyesen)

Amennyiben hibas ar kerdilt feltiintetésre, Céglink tajékoztatja Ont az esetrdl és felkinalja a termék helyes aron valé megvételének
lehet6ségét, igy az On dontése értelmében vagy megrendeli a helyes aron a terméket vagy kovetkezmények nélkul eldllhat a
vasarlastol.

Webshopunk hasznalata:

Webshopunk a Felhasznald részére biztositja a termékek bemutatdsat (termékek képpel, leirdssal, arral a weboldalon) és az online
megrendelés opcidjat. Weboldalunkon On meniirendszerben béngészhet. A termékeket kategdérianként rendszerezve taldlja. Egy-egy
kategoria nevére kattintva megjelennek az abban szerepl6 termékek. A listaoldalrdl a termék részletes leirasat a termék nevére
kattintva taldlja. Webshopunkban kulcssz6 alapjan torténé keresésre is van lehetéség. Akcios termékeinknél feltlintetésre kerll az
akcid kezdete és lejarata, illetve a ,készlet erejéig” jelzés.

Ha szeretne megvasarolni egy terméket, azt (amennyiben tobb darabot szeretne, a darabszam beallitdsaval, ezt kévetben) a kosar
gombra torténd kattintassal teheti meg. A kosarban lévé termékeket a Kosar megtekintése segitségével nézheti meg és ellendrizheti.
Itt lehetésége van modositani a mennyiségeken vagy tordlni termékeket. A Kosar kilritésére kattintva a kosar teljes tartalma
torlédik.

Ha kivalasztotta, mely termékeket szeretné megrendelni, a Megrendelés gombra térténé kattintassal, az oldalra belépve, amennyiben
nincsen még regisztracidja, abban az esetben a regisztracid létrehozasaval van lehetGsége rendelése leadasara. Regisztraciokor a
koévetkezd adatok megadasa szlikséges: név, cim, szamlazasi cim, szallitdsi cim, e-mail cim, telefonszam, jelszd. A regisztracio
sikerességérdl e-mailben kildink megerdésitést.

VASARLAS MENETE

Vasarld a honlapon regisztracidval és regisztracié nélkull is bongészhet, illetve vasarolhat, tovabba Vasarldnak lehetésége van arra is,
hogy a kivalasztott terméket akar e-mailben rendelje meg Szolgaltatotdl. Honlapon térténd vasarlas regisztracidval

Regisztracié és profilfidk:
Amennyiben a Vasarld regisztralni kivan azt a ,A fiokom” aloldal gombra kattintva teheti meg. A ,A fibkom” gombra térténd kattintast
kovet6en megjelenik egy Urlap, amelyben a kévetkez6 adatokat sziikséges megadni a Szolgéltatd részére:
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* E-mail
o Jelszd

Bejelentkezés Amennyiben Vasarld korabban mar regisztralt a Honlapon a ,Bejelentkezés” gombra kattintva a regisztracié soran
megadott e-mail cim és jelsz6 megadasaval tud a Honlapra belépni.

Kijelentkezés Amennyiben a Vasarlo6 ki kivan jelentkezni a Honlaprol, ezt a ,Kijelentkezés” gombra kattintva teheti meg.

Megrendelés Vasarldo az adott termékre kattintva megjelend, az adott termékkel kapcsolatban részletesebb tajékoztatast nyujtd
termék oldalon tajékozdédhat, ahol lehet6sége van a mennyiség kivalasztadsat kovetéen a ,Kosarba teszem” gombot megnyomva a
terméket megrendelni. Vasarlé a jobb fels6 sarokban taldlhaté kosar gombra kattintva tajékozodhat és ellendrizheti a kivalasztott
termék mennyiségét és dsszegét, valamint mddosithatja a kosar tartalmat. Vasarlé a ,Pénztar” gombra kattintva leadhatja rendelését
a Szolgaltato felé. Ezt kévetden Vasarlonak sziikséges megadnia a szamlazasi adatait, illetve, ha attdl eltéré szallitasi cimet szeretne
megadni, akkor a ,Szallitds masik cimre” gomb megnyomasaval modosithatja azt. Miutan Vasarl6 megadta a szlikséges adatokat , A
rendelés tartalma” menlpontja alatt taldlja a rendelés részleteit, itt lehet6sége nyilik megjegyzést flizni a leadott megrendeléshez. A
,Megrendelés elkiildése” gombra kattintdst megel6zéen a Vasarlénak ,Elolvastam és elfogadom az Altalanos Szerzédési Feltételek-
ben foglaltakat” széveg el6tti szévegdoboz kipipalasaval nyilatkoznia kell, hogy elolvasta és elfogadja az Altaldnos Szerzédési
Feltételeket, ezzel egyidében kijelenti, hogy a vonatkoz6é Adatkezelési tajékoztatd tartalmat megismerte. A szdvegdobozok
kipipalasaval a Vasarl6é egyuttal tudomasul veszi, hogy a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomadasaval megrendelése elkiildésre
kerll Szolgaltatonak, melyr6l automatikus visszaigazolé e-mailt kild a rendszer. A ,Megrendelés elkildése” gomb megnyomasaval
Vasarlét fizetési kotelezettség terheli. Vasarld a profil fidkjdban rogzitett és a megrendelés sordn megadott 0sszes informaciét és
feltételt a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval 6nmagara nézve kifejezetten kotelez6nek ismeri el. A rendelés aktualis
allapotardl tovabbi tajékoztatd e-mail(ek) kerll(nek) kiklldésre Vasarlo részére.

Regisztracio torlése

napon bellil a Szolgaltatd térli a regisztraciot. A regisztracio torlésével a Vasarld adatai torlésre kerllnek.
Honlap igénybevétele nélkuli vasarlas

Vasarldnak lehetésége van arra is, hogy a kivalasztott terméket e-mailben rendelje meg fliggetlenul attél, hogy Vasarld regisztralt-e
a honlapon. Ebben az esetben a vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatdt Szolgaltaté e-mailben juttatja el Vasarlo szamara.

A belépési adatok biztonsaga a Felhasznald felel6ssége, 6 felelds adatai frissitéséért, koteles Cégiinknek tudomadsara hozni, ha
adataival harmadik fél visszaélt. Ha elfelejtette a jelszot, kattintson az ,Elfelejtett jelszd” lehetGségre, ezt kdvetben kildink egy
hivatkozast a Felhasznald regisztralt e-mail cimére, melyre kattintva Uj jelszé hozhato létre.

A megrendelés folyamata soran a Felhasznaldnak sziikséges kivalasztani az altala preferalt fizetési és szallitasi modot. Koézvetlendl a
rendelés jovahagyasa el6tt a Felhasznalé a Megrendelés Gsszesitése oldalon ellendrizheti az adatok helyességét, a megrendelni kivant
termékeket és mennyiséglket. Ha javitani szeretné az adatokat, a ceruza ikonra kattintva van mad ra.

Rendelés véglegesitése:

Ha mindent rendben taldl, a ,Megrendelés elkildése” gombra kattintva véglegesitheti rendelését, melyr6l weboldalunkon és e-
mailben is visszaigazolast kap. Abban az esetben, ha a visszaigazol6 e-mailben veszi észre, hogy hibas adatot adott meg, kérjik,
haladéktalanul, 24 éran belll jelezze felénk.

A weboldalunkon taldlhaté tajékoztatas nem mindsiil Cégiink részérdl torténd szerz6déskotési ajanlatnak. Az ajanlattevd On.

On a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudomasul veszi, hogy ajanlata megtettnek mindsil és nyilatkozata fizetési
kotelezettséggel jar. Ha ajanlatat Altalanos szerzOdési feltételeink szerinti 48 6ran belll nem igazoljuk vissza, On mentesil ajanlati
kotottsége alol.

Rendelés feldolgozasa és a szerz6dés megkotése:

Webshopunkon On barmikor leadhatja rendelését. Rendelésérdl automatikus visszaigazolast kap, mely rendelése beérkezését jelenti,
azonban ez a visszaigazolads nem mindsiil az On altal tett ajanlat elfogadasanak. Ha rendelésétdl szamitva 24 6ran beliil nem kap
automatikus visszaigazolast e-mailben, kérjlk, jelezze felénk, hiszen el6fordulhat technikai probléma, elképzelhet6, hogy emiatt nem
érkezett meg rendszeriinkbe rendelése.

Cégiink egy masodik e-mailben igazolja vissza az On ajanlatat, ekkor jon létre a szerz8dés.
At nem vett csomagok esetén az eljarasrend:

Amennyiben a V&sarld nem veszi 4t a megrendelt és széllitasra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkili 14
napon bellli elallasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladéval kététt szerz8dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Elado teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladd megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt
Vasarldval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen,
vagy azt nem lehet a Vasarldval egyeztetni, mert a Vasarl6 megtagadja az egyilttm(ikédést, Elado jogosult a Vasarldval kotott
szerz6dést a szerzOdésszegés miatt azonnali hatdllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitds koltségét kotbérként
érvényesiteni Vasarlé felé. Felek a szerz6dés felmonddsara elfogadjdk a Vasarlé altal a rendeléskor hasznalt email, mint
kommunikacids forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kodzlésének idGpontja az az idépont, amikor a felmondo levél a
Vasarld email fiokjaban hozzaférhetové valik.

Fizetési médok:

Online bankkartyas fizetés:

A Budapest Kavé webshop felliletén lehetGség van biztonsagos online bankkartyas fizetésre is az alabbi tipusi bankkartyakkal.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Barion-on keresztiil:
Hogyan lesz Barion tarcam?

Barion tarcad létrehozdsahoz minddssze egy rovid regisztracidra van sziikséged. Miutan kivalasztottad, hogy maganszemélyként vagy
szervezetként szeretnél regisztralni, add meg az e-mail cimed, valassz egy erls jelszdt, toltsd ki az Grlapot az adataiddal, majd
kattints a Regisztralok gombra! Ezutan kapsz egy e-mailt (ellenérizd a kéretlen levelek kézétt is), amiben megtaldlod az aktivacios
linket. Kattints ra, és megnyilik az aktivacids oldal. Itt egy listabol valassz egy biztonsagi kérdést, add meg ra a valaszt, kattints az
Aktivalom a tarcamat gombra, és készen is vagy - nincs mas dolgod, jelentkezz be! A biztonsagi kérdésre azért van sziikség, hogy
ha esetleg illetéktelenek hozzaférnek az e-mail fiokodhoz, ne tudjak egy jelszomoddositasi kéréssel hozzaférni a tarcadhoz.

Fontos! A biztonsdgi kérdésre adott véalaszt jol jegyezd meg, mert a késbébbiekben kelleni fog példaul jelszomddositaskor, illetve
egyéb, fokozott azonositast igényl6 esetekben is!

Tipp! Ha valdban biztonsagos, de mégis knnyen megjegyezhets jelszot szeretnél Barion fidkodhoz, ime néhany tipp.

« Olyan jelszét haszndlj, amit CSAK nalunk haszndlsz. Ellenkezé esetben a jelszavadat megszerezhetik mashonnan, példaul egy
gyengén védett weboldalon, és beléphetnek a Barion tarcadba.
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* A jelsz6 soha ne alljon rad jellemzd, sokak altal ismert, igy kénnyen kitaladlhaté elemekbdl, pl szeretteid vagy haziallatod neve,
szlilinapod, kedvenc zenekarod, stb.

« Jelszavad legyen minél hosszabb, minimum 8 karakter kotelezG, de ugyanakkor legyen megjegyezhetd. Egy 12 karakter hosszu
jelszét harom préobalkozasbol kitalalni millidoszor kisebb eséllyel lehet, mint megnyerni a lottd 6tost. Nincs szlikség nagybetlikre,
szamokra, jelekre, a lényeg a hossz.

« Jelszavad ne legyen olyan bonyolult, hogy fel kelljen irni, mert a cédulat, amire felirtad mas is lathatja, anélkil, hogy
észrevennéd.

« Jelszavad soha senkinek ne add meg, még a Barion lgyfélszolgalatnak sem, erre a célra van a biztonsagi kérdés.

fizetsz egy online boltban. Mindig ellenérizd, hogy valéban a Barion alkalmazédsat haszndlod. A weben ez a
https://secure.barion.com.
Mennyibe keriil (j Barion tarcat regisztralni?

Semmibe. A regisztracioé ingyenes és az is marad! Néhany funkcié esetében mertlhet fel dij, melyet a hatalyos Kondiciés listaban
talalsz.

Mi a kiilonbség a maganszemély és a szervezet tarcak k6zott?
Maganszemélyként regisztralj, ha maganszemély vagy és nem végzel gazdasagi tevékenységet (nem vagy egyéni vallalkozd).

Szervezetként regisztralj, ha egyéni vallalkozd vagy, illetve, ha Uzleti tevékenységet végzel (pl. kft., zrt., bt. vagy egyéb cég), vagy
non-profit szervezet vagy (pl. non-profit kft., alapitvany). Ha szervezetként regisztralsz, az e-mail cimeden és jelszavadon tul
kotelez6en meg kell adnod tobb adatodat is (pl. cég pontos neve, cégjegyzékszam, székhely).

Mikor érdemes szervezetként regisztralnom?

Kérjuk szervezetként regisztralj, ha egyéni vallalkozo6 vagy, illetve, ha Uzleti tevékenységet végzel (pl. kft., zrt., bt. vagy egyéb cég),
vagy non-profit szervezet vagy (pl. non-profit kft., alapitvany).

Fontos! Az email cimet késébb nem tudod majd mddositani, mivel ez lesz a Barion tarcad azonositdja is egyben.

A regisztracié utan nem kaptam meg az aktivacios e-mailt, mit tegyek?

Ha barmilyen okbdél nem kaptad meg az e-mailt (pl. valamiért a levélszemétbe kerilt) vagy véletlenul kitorolted, lehet6ség van az
aktivacids e-mail Ujrakildésére. Ehhez probalj meg belépni az e-mail cimeddel és jelszavaddal a Barion f6oldalan. A rendszer ilyenkor
figyelmeztet, hogy a tédrca még nincs aktivalva, és egyben felajénlja az aktivacids e-mail Ujraklldését. Ha esetleg igy sem sikerdl, irj
az Ugyfélszolgalatunknak, és elklldjuk az aktivacids e-mailt.

Hogy nyithatok deviza alszamlat a tarcamban?

A Barion tarcadon belll cseh korona (CZK), Euro (EUR), magyar forint (HUF) és amerikai dollar (USD) alszamlakat is |étrehozhatsz.

Uj deviza alszdmla létrehozaséhoz a tércadba (https://secure.barion.com) torténd belépés utan a Tarcam meniipont alatt kattints a
~Pénznemeim” menipontra, majd az "Uj pénznem" gombra és mar hozza is adhatod a megfelel6 devizat a legordilé meni
segitségével.

Ha pénzt kiildesz Pénzkiildéssel és a fogadd még nem rendelkezik az adott devizaban alszamlaval, akkor az automatikusan megnyilik
neki.

Barion elfogadohelyeden csak akkor tudsz egy adott devizat elfogadni, ha el6tte 1étrehozod a megfeleld deviza alszamlat.

A kil6énb6z6 pénznemek kozotti atvaltdas egyel6re nem lehetséges. Ugyanakkor barmely pénznemben vezetett alszamlardl tudsz
banki utalasokat inditani.

Stripe-on keresztiil:

Az online bankkartyas fizetések a Stripe rendszerén keresztll is megvalésulhatnak. A Stripe altaldanos szerz6dési feltételei és az
adatvédelmi nyilatkozata folyamatosan megismerhet6ék a https://stripe.com/dpa/legal weboldalon, amiket a Szerz6dé Felek
megismertek és elfogadtak. A Stripe elektronikus fizetési rendszert a Stripe, Inc. (székhely: Stripe Payments Company, 354 Oyster
Point Boulevard, South San Francisco, California, 94080 ) Gzemelteti. A Stripe elektronikus fizetéseket lebonyolité szolgaltatas, amivel
kényelmesen és biztonsadgosan lehet bankkartyaval fizetni weboldalunkon. A Stripe altaldnos szerzddési feltételei és az adatvédelmi
nyilatkozata folyamatosan megismerhet6k a https://stripe.com/en-hu/privacy és a https://stripe.com/spc/legal weboldalon, amiket a
Szerz6d6 Felek megismertek és elfogadtak.

SZALLITASI LEHETOSEGEK
Foxpost csomagautomata:

Szallitas dija: brutté 1130 Ft

Foxpost hazhozszallitas:

Szallitas dija: brutté 2.950 Ft

MPL Magyar Posta hazhozszallitas:
Szallitas dija: bruttd: 5.990 Ft
SZALLITASI INFORMACIOK

Szolgaltatd rendelés esetén legfeljebb 8 munkanap alatt adja at a futdrszolgdlatnak a terméket. A Termékek a kovetkezd szallitasi
opciokkal rendelhet6ek meg:

Foxpost hazhozszallitas:

Futartél személyesen a cimzett, a cimhelyen tartézkodd csalddtagok, meghatalmazottak vehetik at a kildeményt. A kiszallitast
megel6z6en sms-ben és/vagy email-ben értesités érkezik a szallitas id6pontjardl. Amennyiben Vasarldnak a kiszallitassal
kapcsolatban tovabbi informaciéra van sziiksége vagy a megadott adatokon valtoztatna akkor azt a futarszolgalattal kézvetlenil kell
egyeztetnie a futarszolgalat elérhetGségeinek (online, telefon) egyikén.

Futar kétszer kisérli meg a csomag kézbesitését. Amennyiben a futarszolgalat munkatarsanak nem sikertl a csomagot atadnia a
cimzettnek, az visszaszallitasra kerll a Szolgaltato részére.

Szallitasi id6 (els6é kézbesités): varhatoan a futarnak térténé csomagatadastol szamitott 3 munkanap
Szallitas dija: brutté 2.950 Ft
Foxpost csomagautomata valasztasa esetén:

A vasarlaskor megjelolt célautomataba térténik a csomag kiszallitdsa. Vasarld sms-ben értesitést kap, amint a csomag atvehetd.
Vasarlé az sms tartalmanak megdérzésére fokozottan Ugyeljen, mert az Uzenetben elklldott egyedi, csak altala ismert kdddal
nyithatja ki az automata megfelel6 ajtajat. Amennyiben Vasarlé nem tudja atvenni a csomagot a nyitokdd ismeretében barki atveheti
a csomagot az automatabdl. Amennyiben a Vasarlé az értesitésben meghatarozott szdmu napon belll nem veszi 4t a csomagot az
visszaszallitasra kerll a Szolgaltatéhoz.

Széllitasi id6: Varhatdan a futérnak tortén6 csomagatadastdl szamitott 3 munkanap
Szallitas dija: brutté 1130 Ft


https://secure.barion.com/
https://secure.barion.com/Contract/GetDocument?key=kl_np&locale=hu_HU
https://secure.barion.com/
https://secure.barion.com/Account/MyCurrencies
https://secure.barion.com/Transfer?successfulLogin=False

Tovabbi informacid: http://www.foxpost.hu/csomagatvetel-hogyan/
Teljesitési hatarido:

A teljesitési hatarid6 a megrendelés visszaigazolasatél szamitva 2-8 munkanap. Az ezen hatarid6t6l vald eltérést jelezziik minden
esetben e-mailben.

Jogfenntartas és kikotés:

Ha On korabban rendelt t8liink terméket, de azt kiszallitdskor nem vette at (kivéve azon esetet, melyben eldllasi jogaval élt), illetve a
csomag ,Nem kereste” jelzéssel visszajott hozzank, Céglunk abban az esetben vallalja a megrendelés teljesitését, amennyiben a
vételdr és szallitasi koltség el6re medfizetésre kerdl.

Céglink visszatarthatja a csomag atadasat, amig meggy6z6dink a termék vételdranak sikeres kifizetésének megtorténtérél online
fizetés esetén. Ha a termék arat nem egyenlitette ki teljes mértékben, Céglink felhivja a Fogyasztd figyelmét a vételar kiegészitésére.

Kulfoldi értékesités:
Céglink elsGsorban Magyarorszag teriletén belll biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kivilli vasarlasra szintén Altaldnos szerzédési feltételeink irdnyadodak. Fogyaszté ebben az esetben valamely
tagallam nagykoru allampolgdra vagy ott lakdhellyel rendelkez6, gazdasagi tevékenysége, illetve szakmdja korén kivul eljard
természetes személy. Vallalkozds pedig valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezG, az Eurdpai Union belll terméket
vasarld vagy szolgaltatast igénybe vevd, gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja kérében eljaré személy.

A kommunikacido és vasarlas elsédleges nyelve magyar. Cégink nem koteles a Fogyaszté tagallamanak megfelelé nyelven
kommunikalni.

Céglink nem koteles megfelelni a kilfoldi Fogyasztok/Vallalkozasok tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett termékkel
Osszefliggésben meghatarozott szerzédésen kivuli kovetelményeknek.

A kuilfoldi Fogyasztok/Vallalkozasok az Altalanos szerzddési feltételeink szerint élhetnek jogérvényesitési lehetéségiikkel.

Online fizetés esetén a fizetés a Céglink altal meghatarozott pénznemben torténik. Céglink visszatarthatja a termék atadasat, amig
meggy6z6dik a vételdr és szallitasi dij sikeres kifizetésérdl. Ha a vételar nem kerllt teljes mértékben kifizetésre, Céglink felhivia a
Fogyaszto/Vallalkozas figyelmét a vételar kiegészitésére.

Céglink a magyar vasarlokat megilletd atadasi lehetdségeket biztositia a nem magyarorszagi vasarloknak is, amennyiben
rendelkezésre all az adott orszagban az adott szallitdsi mdd. A Fogyasztd/Vallalkozas kérheti a termék kulféldre torténd szallitasat, a
kulféldre vonatkozé szallitasi dij megfizetése mellett.

Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan:
Tajékoztatas a Fogyasztot megilletd elallasi jogrol:

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja alapjan kizardlag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa, Uzleti tevékenysége kérén kivil
eljaré természetes személy mindsil, ennek értelmében jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallas jogaval!

A Fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan indokolas nélkdli eldllasi jog illet meg. A Fogyaszté gyakorolhatja
eldllasi jogat a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a termék atvételének napjatdl szamitott 14 napos hataridén beldl.

A Fogyaszto eldllasi jogat gyakorolhatja a szerz6dés megkotésének és a termék atvételének napja kozti idészakban is.

Amennyiben a szerz6dés megkotésére a Fogyasztd tett ajanlatot, megilleti 6t a szerz6dés megkéotése elbtt az ajanlat visszavonasanak
joga, mely megsziinteti a szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlati kotottséget.

Elallasi nyilatkozat, Fogyasztoé elallasi és felmondasi joga:
A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat a Fogyasztd az erre vonatkoz6 nyilatkozata Gtjan gyakorolhatja.

Fogyasztéi elallasi nyilatkozat érvényessége:

Hatarid6ben érvényesitettnek tekintjiik az eldllasi jogot, amennyiben a Fogyasztd nyilatkozatat hataridén (14 napon) belll elkildi
résziinkre.

A Fogyasztot terheli a bizonyitds, miszerint elallasi jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Céglink a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak beérkezése utan elektronikusan visszaigazolja a Fogyasztd szamara az eldllasi jog
gyakorlasanak tényét, illetve tudomasul vételét.

Cégiink kotelezettsége a Fogyaszto elallasa esetén:
Cégiink visszatéritési kotelezettsége:

Ha a Fogyasztdé a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan eldll a szerz6déstdl, Céglink az elallasrdl torténd tudomasszerzéstol
szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyasztd altal medfizetett teljes 6sszeget, a teljesitéssel 6sszefiiggb koltségeket is beleértve,
mint a szallitasi dij. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ezen rendelkezés nem vonatkozik a szokdasos, kevésbé kéltséges szallitasi modtal
eltérd szallitasi mod valasztasaval okozott tébbletkdltségekre.

Cégiink visszatéritési kotelezettségének moédja:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan térténé elallds/felmondas esetén Céglink a Fogyasztdnak visszajard Gsszeget a
Fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezden tériti vissza. A Fogyasztd jovahagyasa esetén Céglink a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, azonban a Fogyasztét ebbdl addédd tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal hibdsan megadott
bankszamlaszam vagy postacim miatti késedelem folytan Céginket nem terheli felel6sség.

Tobbletkoltségek:

Ha a Fogyasztd a szokasos, kevésbé koltséges szallitasi modtol eltérd szallitdsi mddot valaszt, Cégink nem koételes visszatériteni az
ebbdl ereds tobbletkoltséget. Ilyenkor visszatéritési kotelezettséglink a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn.

Visszatartasi jog:
Céglink visszatarthatja a Fogyasztonak visszajard 6sszeget, amig a Fogyasztd vissza nem kiildte a terméket vagy egyértelm(ien nem

igazolta, hogy visszakildte. Utanvéttel, illetve portdésan feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszt6 kotelezettségei elallasa/felmondasa esetén:


http://www.foxpost.hu/csomagatvetel-hogyan/

Termék visszaszolgaltatasa:

Ha a Fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan eldll a szerz6déstdl, a terméket haladéktalanul, legkésébb az eldllas
kozlésétbl szamitott 14 napon belll koteles visszakildeni vagy Cégink altal a termék atvételére jogosult személynek atadni.
Hataridében teljesitettnek mindsil a visszakildés, ha a Fogyaszté a terméket a hatarid6 lejarta el6tt elkdldi.

Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése:

A termék visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A terméket Céglink cimére szlikséges visszakildeni. Ha a Fogyasztd a
szerz6dést a teljesités megkezdése utdn mondja fel, a felmondas vallalkozadssal valé kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat koteles Cégunk szamara medfizetni. A Fogyaszté altal aranyosan fizetendd Osszeget a szerzédésben megallapitott
ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyasztd bizonyitja, hogy az igy megallapitott 6sszeg
tul magas, az aranyos Osszeget a szerzGdés megszlinésének idGpontjaig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani. Utanvéttel, illetve portdsan feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszté felelossége az értékcsokkenésért:

A Fogyaszté felel a termék jellegének, tulajdonsaganak, mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd
hasznélatbdl ered értékcsokkenésért.

Elallasi jog a kovetkezo esetekben nem gyakorolhaté:

Felhivjuk figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt
esetekben:

o Alkoholtartalmu ital esetén, melynek valds értéke Céglink altal nem befolyasolhatéan, piaci aringadozasoktdl fliigg és amely
arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor megallapodtak, de a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
30. napot kdvetben kerll sor

« Cégunk altal nem befolyasolhaté, az eldllasi jog gyakorldsara meghatarozott hatéridé alatt is lehetséges pénzpiaci dringadozastdl
fligg6 termék vagy szolgaltatas esetén

o Hirlap, folydirat, idGszaki lap esetén, az el6fizetéses szerzédések kivételével

« Jellegénél fogva atadds utan elvalaszthatatlanul més termékkel vegyul6 termék esetén

o Lakascéll szolgaltatas kivételével, szallasnyljtasra iranyuld szerzddés, személygépjarmii-kdlcsdnzés, fuvarozas, étkeztetés,
szabadidG6s tevékenységhez kot6dd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetén, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot/hatarid6t szabtak meg

e Lezart csomagolasu hang- vagy képfelvétel, szamitdgépes szoftver adasvétele esetén, ha az atadds utédn a Fogyasztd a
csomagolast felbontotta

* Nem elGre gyartott termék esetén, amit a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kérésére gyartottak, illetve olyan termék esetén,
amit a Fogyasztd személyére szabtak

« Nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom esetén, ha Céglink a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést és a Fogyaszté a beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott, hogy tudomasul veszi, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti elallasi jogat

» Nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetén

« Romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék esetén

» Szolgaltatds nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetén a szolgaltatds egészének teljesitése utan, ha Céglink a teljesitést a Fogyasztd
kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitése utan
felmondasi jogat elvesziti

o Vallalkozasi szerz6dés esetén, melyben Cégink a Fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a Fogyasztét slirgGs
javitasi/karbantartasi munkak elvégzése céljabol

e Zart csomagolasu termék esetén, mely egészségvédelmi vagy higiéniai okok miatt az atadast kovetd felbontds utédn nem
kuldhet6 vissza

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas:

A Fogyasztdi tajékoztatd ezen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag:
Milyen esetben élhet On kellékszavatossagi jogaval?

On Cégiink hibas teljesitése esetén Cégiinkkel szemben kellékszavatossagi igényét érvényesitheti a Polgari Térvénykdnyv vonatkozo
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On a kévetkezé kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az On altal valasztott lehet8ség teljesitése lehetetlen vagy Cégiink szdmara aranytalan
tobbletkdltséggel jarna.

Vélasztott kellékszavatossdgi jogardl attérhet egy masikra, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt vagy
arra Cégink adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Az On kotelessége a hibat annak felfedezését kdveten haladéktalanul, legkésébb 2 hénapon beliil jelezni. A szerz8dés teljesitésétdl
szamitott 2 éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait nem érvényesitheti.

Ha a Fogyasztd és Céglink kozti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési idében is megallapodhatnak, de 1 évnél
révidebb elévilési hataridé nem kéthet6 ki.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On Cégiinkkel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szdmitott 6 hdnapon belll kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast Céguink nyujtotta. A teljesitést6l szamitott 6 honap leteltét kévetéen viszont Onnek
kell bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.



Hasznalt termékekre eltéré szabalyok vonatkoznak a szavatossag és jotallas tekintetében. Hasznalt termék esetén is létezik hibas
teljesités, de figyelembe kell venni azon kértlményeket, melyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az
avulas kovetkeztében egyes hibak jelentkezése egyre gyakoribba valik. A Vasarld csak olyan hidnyossagok esetén érvényesitheti
szavatossagi jogat, melyek a hasznaltsdgbdl ered6 hibakon felliliek és azoktdl fliggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibads és
a hibarol tajékoztattak vasarlaskor a Fogyasztdt, Céglinket ez esetben feleldsség nem terheli.

Termékszavatossag:

szavatossag

Milyen esetben élhet On termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog/termék hibaja esetén valasztasa szerint On kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényét érvényesitheti.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék hibas, ha a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek nem felel meg vagy ha nem rendelkezik a gyartd
altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

On termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott 2 éven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét csakis az ingd dolog gyartdjaval/forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. Onnek kell bizonyitania a
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén.

Milyen esetben mentesiil a gyartd/forgalmazo termékszavatossagi kotelezettsége alé6l?
A gyarto/forgalmazd kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« A hiba a tudomany és technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6
« A termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered
* A terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba

A gyartonak/forgalmazdnak a mentestiiléshez elegend6 1 okot bizonyitania.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre/kijavitott részre
vonatkozban érvényesitheti kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben.

Jotallas:
Milyen esetben élhet On jotallasi jogaval?

Hibas teljesités fennallasa esetén a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan Céglink jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat a tartds fogyasztasi cikkek, mint a m(iszaki cikkek, gépek, szerszamok esetén, melyek
vételdra meghaladja a 10.000 Ft-ot.

Milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg Ont a jotallas alapjan?

A tartés fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd jotdllasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet meghatdrozza a kotelez6
jotallas eseteit. Az ezen kivil esé termékek esetén Cégunk nem vallal jotallast. Jotallasi igényt a jotallasi hataridén belll lehet
érvényesiteni. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara megfelel6 hataridén belll nem tesz eleget, a jotallasi
igény a felhivasban kijeldlt hatarid6 elteltétdl szamitott 3 honapon belll akkor is érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar
lejart. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozé
szabalyokat sziikséges alkalmazni. A jotallas id6tartama 1 év. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a
fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd atadasa vagy az lzembe helyezés (amennyiben Cégiink végzi), napjaval kezddédik. Az
éven tuli jotallassal kapcsolatos Ggyekben, kérjuk, forduljon a gyartéhoz!

Mi a jotallas és mas szavatossagi jogok viszonya?

A jotdllas a szavatossagi jogok (termék, illetve kellékszavatossag) mellett érvényesill. A szavatossagi jogok és a jotallas kozti
kilonbség, hogy jotallas esetén kedvez6bb a Fogyaszté szamara a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas hatdlya ald es, rogzitett bekotésl, illetéleg 10 kg-nal nehezebb vagy
tomegkdzlekedési eszktzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket — a jarmivek kivételével - az lzemeltetés helyén
szilkséges megjavitani. Ha a javitds az Uzemeltetési helyen nem elvégezhet6, a le- és felszerelésr6l, tovédbba az el- és
visszaszallitasrol a javitdszolgalat gondoskodik.

Céglink vallaldsa a kotelezd jotallas id6tartaman belll nem tartalmazhat a Fogyasztora nézve hatranyosabb feltételeket, mint amit a
kotelez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ennek lejarta (1 év) utan az onkéntes jotallas feltételei szabadon megszabhatdk, viszont a
jotallas ilyenkor sem érintheti hatranyosan a Fogyaszt6 jogszabalybdl ered6 (kellékszavatossagon alapuld) jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény:

Webaruhazunkban tdrtént vasarlas esetén megilleti Ont a 3 munkanapon beliili termékcsere joga. 3 munkanapon beliili csereigényt a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozd tartdés fogyasztasi cikkek esetén érvényesithet, mely szerint, ha 3
munkanapon belll érvényesiti csereigényét, Cégiinknek gy kell értelmeznie, hogy a termék eladaskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkill a terméket ki kell cserélntink.



Mikor mentesiil Cégiink jotallasi kotelezettsége alél?
Céglink jotallasi kotelezettsége aldl kizardlag akkor mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet. A jotallasbdl fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik

Ont.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1.

10.
. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
12.

13.

a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara,
jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a
fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzOdést;

. olyan Aru vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem befolydsolhatd, az elallasi

jog gyakorlasara meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

. olyan nem el8re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan

Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

. romlandé vagy min8ségét rovid ideig megérz8 Aru tekintetében;
. olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontdsa utan nem

killdhet6 vissza (Figyelmeztetjiik Ont, hogy olyan zart csomagolasd &ru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetsé felbontdasa utan nem killdheté vissza, az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikdésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalat az elallasi jog elvesztését eredményezi.);

. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetSen elvélaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;
. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatd mddon a piaci

ingadozasoktdl figg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkdotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds

javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

. lezart csomagolastu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az

atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;
hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzGdések kivételével;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatdsra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiild6tt a fogyaszto részére.

Kelt: Budapest, 2025.05.13.



